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EMARKA ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI A.S. ABONELIK SOZLESMESI

Bu abonelik sézlesmesi, Kartaltepe Mh. incirli Cad. No:24 D.9 Bakirkdy / Istanbul adresinde mukim,
EMARKA lletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (Bundan boyle kisaca "EMARKA" olarak
adlandirilacaktir.) ile isim, adres, unvan, yetkilileri EK-2’de belirtilen ABONE (Bundan boyle kisaca
“ABONE” olarak adlandirilacaktir.) arasinda ve asagida tamamen mutabik kalinan sartlar ve kurallar
dahilinde yapilmistir. Bu metin, ekleri ile birlikte bir biitiin arz eder ve "SOZLESME" olarak anilacaktir.
EMARKA ve ABONE, bu sozlesmede miinferiden "TARAF” ya da miistercken "TARAFLAR" olarak
anilacaklardir.

1. TANIMLAR

Isbu SOZLESME’de, aksi agikca belirtilmedikce, asagida belirtilen tanimlar uygulanacaktir.

STH: Sabit Telefon Hizmeti’ni;

SMS: Sabit hat ve GSM kullanicilarina génderilen en fazla 160 karakterli yazili mesajlari;

ABONE: EMARKA nin telekomiinikasyon servislerini kullanan kurumsal ve/veya bireysel miisteriyi;
HIiZMET: EMARKA nin SOZLESME kapsaminda sundugu biitiin telekomiinikasyon servislerini;

CLI: Arayan hat bilgisini (SMS’lerde alfanumerik ya da numerik basliklar);

OPT-IN: Gonderilen c¢agrilarla ilgili iznin, alicilardan 6nceden alinmis olmasini ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu SOZLESME’nin konusu, Elektronik Haberlesme kapsaminda EMARKA’nin ABONE’ye sundugu
HiZMET in sartlar1 ve TARAFLAR ’1n karsilikli hak ve yukumliliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

3. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

3.1 Isbu SOZLESME’nin siiresi imzalandig tarihte yiiriirliige girecek olup, TARAFLAR’dan biri
tarafindan feshedilinceye kadar gecerliligini koruyacaktir.

3.2 ABONE ve/veya ortaklarinin, bu SOZLESME ve/veya bu SOZLESME ile ortaya ¢ikan haklarm
EMARKA'in yazili muvafakatini almaksizin baskalarima kismen veya tamamen devir etmesi halinde
veya ABONE’nin iflasi, konkordato ilan etmesi, bor¢larin1 6demekte yasal anlamda acze diismesi
halinde, EMARKA 1 (bir) giin dnceden yapacagi bildirim ile SOZLESME’yi derhal feshedebilir.

3.3 TARAFLAR, herhangi bir sebep gostermeksizin ve her zaman i¢in, hi¢bir tazmin yiikiimliiligii altina
girmeksizin isbu SOZLESME’yi 15 (on bes) giin énceden bildirimde bulunarak tek tarafli olarak fesih
edebilecektir. Boyle bir fesih halinde TARAFLAR’1n herhangi bir tazmin talep hakki olmadigr gibi, her
iki TARAF’m yiikiimliiliikleri fesih tarithine kadar olan edimleri ile sinirlidir. Fesihten sonraki doneme
iliskin ABONE’nin 6dedigi herhangi bir bedel var ise, EMARKA s6z konusu tutar1 muaccel hale gelmis
bor¢lardan mahsup ve takas yaptiktan sonra 15 (on bes) giin i¢inde iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.4 TARAFLAR’dan birinin isbu SOZLESME’nin esas hiikiimlerinden bir veya birkagin1 ihlal etmesi
halinde, diger TARAF, ihlal eden TARAF’a, ihlali sona erdirmesi i¢in ihtarname ile 7 (yedi) giinliik
diizeltme siiresi verir. ihlal eden TARAF s6z konusu ihlale diizeltme siiresi sona erinceye kadar son
vermez ise diger TARAF yazili bildirim ile derhal isbu SOZLESME’yi feshetme hak ve yetkisine
sahiptir. Anilan fesih TARAFLAR’a fesihten sonraki doneme iliskin hangi nam altinda olursa olsun
tazminat talep hakki vermez.

4. UCRETLENDIRME

4.1 ABONE tarafindan kullanilacak tarife veya tarifeler EK-1’de belirtilmektedir.

4.2 SOZLESME nin yiiriirliik siiresi igerisinde HIZMET e ait iicretlerde herhangi bir nedenle meydana
gelecek degisiklikler, EMARKA tarafindan 6nceden ABONE’ye bildirilecektir ve licretler yeni tarife
uzerinden tahakkuk ettirilecektir.

4.3 EMARKA’dan  kaynaklanan  teknik  sorunlardan  dolayr  gdonderilemeyen = SMS’ler
iicretlendirilmeyecektir. ABONE bu sebepten dolayt EMARKA’dan hig¢bir zarar ziyan ve tazminat
talebinde bulunmayacagini kabul eder. Spam veya sakincali igerik igceren SMS’lerin bloklanmasi halinde
gonderilmese dahi ilgili SMS’lere ait ticret dogacaktir.

4.4 ABONE’nin 6n 6demeli ve taahhiitsiiz SMS hizmeti kapsaminda satin aldigt SMS paketleri, 12 ay

stire ile gecerlidir. Bu siirenin sonunda EMARKA, kullanilmayan SMS'leri otomatik olarak silecektir.
imza / Kase:



@ Marka

4.5 On 6demeli ve taahhiitsiiz paketlerde iicret iade siiresi ilk 30 giindiir. ABONE nin bu siire gegildikten
sonra iptal talep etmesi durumunda kullanilmayan hizmet i¢in para iadesi yapilmayacaktir. ABONE bu
sebepten dolayt EMARKA ’dan higbir zarar ziyan ve tazminat talebinde bulunmayacagini1 kabul eder.

4.6 ABONE’nin EMARKA’daki hesab1 tiim diinyaya SMS/¢agr1 gonderebilecek sekilde ayarlanabilir.
ABONE bu diizenlemeyi kendi panelinden talep etmekle, alici numaralar1t EMARKA nin istedigi sekilde
ve dogru olarak sisteme girmekle yiikiimlidir. Farkli operator sebekelerinde farkl iicretlendirmeler s6z
konusu olabilecektir. Yurt digina gonderilecek SMS’lerle/gagrilarla ilgili tarife bilgileri ABONE’nin
hesap ekraninda mevcuttur.

5. ABONE’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 ABONE gonderdigi SMS’ler/¢agrilar ile ilgili olarak alicilara karsi tek ve miinhasir sorumlu
oldugunu, kullanacag1 CLI’larla (alfanumerik bashklar) ilgili tiim yetki, patent, marka, logo,
iinvan vb. kullanim ve miilkiyet haklarina sahip oldugunu, EMARKA’y1 her ne nam ve surette
olursa olsun ilgili kisi ve kurumlardan bu cercevede gelebilecek her tiirlii talep, iddia, itiraz ve
sikayetten ari tutacagini, EMARKA’nin ABONE’nin sorumlulugundan kaynaklanan tiim
zararlarimm ABONE’ye riicu etme hakki oldugunu, EMARKA’ya karsi ileri siiriilebilecek her tiirli
talep, iddia ve alacaklardan otiirii EMARKA’nin maruz kalabilecegi dogrudan ve dolayh gelir
kayiplari ile maddi ve manevi zararlarin tamamini, EMARKA’nin ilk talebinde, derhal nakden ve
def'aten tazmin etmeyi, kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.2 ABONE, isbu SOZLESME konusu is ve eylemlerin yapilabilmesi icin dahili sisteminin diizgiin
ve Kesintisiz olarak ¢calismasindan sorumludur. Dahili sistemin diizgiin ve Kesintisiz calismasindan
kastedilen; ABONE tarafindan kullanilan, ABONE’ye ve/veya iiciincii Kisilere ait her tiirlii sistem,
altyapi, yazihm, ERP, CRM programlari, web servisleri gibi her tiirlii sistemdir. ABONE’nin
cahstirdigr Kisilerin bunlar1 ve/veya baglanti cesitlerini (API, web servis vb.) kullamirken/entegre
ederken yapacaklar1 her tiirlii hata, ihmal ve/veya kotii niyet ABONE’nin sorumlulugundadir.
ABONE, HIZMET’ten web servis yoluyla yararlanabilmek icin diizgiin isleyen bir internet
baglantisina ve web tarayicisina sahip olmasi gerektigini, API baglantilar1 icin ise gerekli
entegrasyonun kendisi tarafindan yapilacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE, dahili
sisteminin ve/veya ¢alisanlarinin hatalarindan dolay1 EMARKA’nin ugrayacag her tiirlii zarardan
sorumlu olacaktir.

5.3 ABONE, isbu SOZLESME’ye konu HIZMET ile ilgili olarak yiiriirliikteki mevzuata uygun
olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4 ABONE, kendisinin ishu SOZLESME kapsamindaki yiikiimliiliikleriyle ilgili olarak
EMARKA’min 3. Kisilere ve/veya resmi makamlara odemek zorunda kalacagi masraf ve
tazminatlari, hicbir hiikiim istihsaline gerek kalmadan, EMARKA’nin ilk yazil talebini takip eden
5 (bes) is giinii icinde EMARKA’ya odeyecegini kabul ve taahhiit eder.

5.5 isbu S(")ZLESME’ye konu iiriinlere iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo, acik
hava duyurulari, basin v.s.) yapilacak her tiirlii ilan, reklam, duyuru, 4822 sayih kanun ile degisik
4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun, Ticari Reklam ve ilanlara fliskin Teblig ve
uluslararas1 reklam esaslarina, Reklam Kurulu ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
kararlarina uygun olacaktir. ABONE, sozii edilen hiikiimlere aykirilik sebebi ile EMARKA’nin
ugrayacagl, maruz kalacagi her tiirlii zarar ve ziyam karsilamakla yuokimladar.

5.6 ABONE, kanunen yetkili makamlarin uyguladig1 kesinti ve kisitlamalar veya EMARKA 'nin
yasal kurumlarca kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici siireyle durdurulmas: hallerinde, HIZMET’in
kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak durabilecegini ve s6z konusu hallerde
EMARKA'dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.7 ABONE, SMS ve/veya cagrilar icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi
hususunda EMARKA’mn hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagimi kabul eder. flgili mevzuatlar,
Yiiksek Secim Kurulunun kararlar1 ve bu SOZLESME hiikiimleri uyarinca, siyasi propaganda
amaci tasiyan mesajlar SMS ve/veya her tiirlii ¢cagn tipi aracihigiyla gonderilemez. Bu sekilde bir
gonderimin tespiti halinde, karara aykirilik sebebiyle verilecek cezalardan ABONE sorumlu

imza / Kase:



@ Marka

olacaktir. Bu ¢cercevede ABONE; SMS/cagn icerisinde yer alan ifadelerin Tiirkiye Cumhuriyeti
Kanunlan ve yiiriirliikteki mevzuata, ahlaka, kamu menfaatine, kamu giivenligine, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin boliinmez biitiinliigiine aykirihik teskil etmeyecegini, her ne surette olursa
olsun siyasi propaganda icermeyecegini, bu tiir ifadeleri ve icerikleri EMARKA’nin bloklama
hakki oldugunu, bloklanan SMS’lerin/¢agrilarin iicretlendirilecegini, bu ifadeler nedeniyle
EMARKA’nin maruz kalacag her tiirlii hukuki anlasmazhigin ve/veya tazminat taleplerinin
muhatabin kendisi oldugunu, isbu sebeple EMARKA’nin herhangi bir tazminat 6denmesi halinde
kendisine bu miktarin %20 faiziyle birlikte riicu edilecegini bildigini ve aleyhine herhangi bir karar
istihsaline gerek olmadan, kendisine yapilan ilk basvuruya istinaden talep edilen tazminat, ceza,
masraf ve diger maliyetleri karsilayacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.8 ABONE baslattig1 cagrilar nedeniyle EMARKA'nin operatorlerle imzalamis oldugu ara
baglanti sozlesmelerindeki cezai maddelerinin operatorlerce isletilmesi, ya da yine bu cagrilarla
ilgili olarak operatorlerin, EMARKA'nin verdigi teminat mektuplarini bozup nakde cevirerek gelir
kaydetmesi s6z konusu oldugunda ilgili miktarin %20 faiziyle birlikte kendisine riicu edilecegini ve
aleyhine herhangi bir karar istihsaline gerek olmadan, kendisine yapilan ilk basvuruya istinaden
talep edilen tazminat, ceza, masraf ve diger maliyetleri karsilayacagimi1 kabul, beyan ve taahhiit
eder. ABONE, bu cercevede veya EMARKA-operator ara baglanti sozlesmesi fesih durumlarinda
EMARKA'nin maruz kalabilecegi dogrudan ve dolayh gelir kayiplar1 ile maddi ve manevi
zararlarim tamamini, EMARKA'mn ilk talebinde, derhal nakden ve def'aten tazmin etmeyi, kabul,
beyan ve taahh(t eder.

5.9 ABONE’nin SMS gonderdigi numaralar1 yasal olarak elde ettigi kabul edilir. Bu konuda,
EMARKA hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Yasal tiim sorumluluk ve yiikiimliiliikler ABONE’ye
aittir. ABONE gonderdigi SMS’lerin OPT-IN listeleri vasitasiyla olusturuldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

510 ABONE, her tiirlii teknik sorununda EMARKA Teknik Destek Ekibi’ne
destek@emarka.com.tr adresine e-posta gondererek, ilgili aciklama ve SMS/cagr1 ornekleriyle
birlikte ariza kaydi actirmaktan sorumludur. Ariza kaydinin agilabilmesi icin ABONE, iiye oldugu
numarayi ve gerektiginde kayith kullanic1 adi ve e-posta adresini vermek zorundadir. Ariza ya da
istek kayd1 7/24 acilabilir.

5.11 HIZMET ile ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problemin kisa siirede ¢oziilmesi i¢in
ABONE’nin bir an once e-posta gondermesi ve kayit actirmasi gerekmektedir. Arizanin zamaninda
ya da uygun sekilde bildirilmemesi durumunda EMARKA ¢o6ziimiin gecikmesinden sorumlu
tutulamaz.

6. EMARKA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1 EMARKA, ABONE’ye HIZMET ten faydalanabilmesi igin gerekli olan kullanic1 kodu ve sifresini
temin edecektir.

6.2 EMARKA, SOZLESME nin gerekli tiim diger evraklarla birlikte 1slak imzali olarak kendisine
ulastirilmasini takip eden 3 (ti¢) i giinii i¢inde ilk baglantiyr kuracaktir.

6.3 EMARKA, sebekesinde meydana gelen sorunlarin ¢dziilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan teknik destegi,
vakit kaybetmeden ABONE’ye sunacaktir.

6.4 EMARKA, ABONE’ye kendi sistem, platform ve alt yapisinda yapacag sistematik bakim ¢aligmalari
hakkinda 6nceden haber verecektir. EMARKA gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme
hakkini sakl1 tutar.

6.5 EMARKA, isbu SOZLESME’ye konu HIZMET sunumu ile ilgili olarak yiiriirliikteki mevzuata
uygun olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. GIZLILIK

7.1 TARAFLAR’dan birinin kendisi, iscileri, acenteleri ya da calisanlarinca diger TARAF n isg¢ileri,
acenteleri ya da g¢alisanlarina aciklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakka,
marka, ticari sir, yasal korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii yenilik ve TARAFLAR’1n aralarindaki
ticari iligki esnasinda yazili yoldan 6grenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler, abonelik ve cagri
bilgileri gizli bilgi olarak kabul edilir.

imza / Kase:


mailto:destek@emarka.com.tr

@ Marka

7.2 TARAFLAR iligkilerinin gerektirdigi 6l¢iide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak durumundadirlar.
TARAFLAR’dan her biri diger TARAF’¢a kendisine aciklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali
olmasindan sorumlu tutulamayacaklarin1 kabul ve taahhiit ederler. TARAFLAR kendilerine diger
TARAF’¢a aciklanan bu gizli bilgiyi; biiyiik bir gizlilik i¢cinde korumayi, herhangi bir 3. kisiye hangi
suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki
ticari iliskinin amaglar1 diginda kullanmamayi taahhiit ederler. Kanunen yetkili makamlar tarafindan talep
olunan bilgilerin verilmesi, gizli bilginin ifsas1 anlamina gelmeyecektir.

7.3 TARAFLAR ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken iscilerine, alt
calisanlarina ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisilere verebilirler ancak bilginin gizliligi
hususunda iscilerini, alt calisanlarin1 ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisileri uyarirlar.
TARAFLAR isg¢ilerinin, alt ¢alisanlarmin ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisilerin isbu
SOZLESME yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmayacaklarmi ve bdyle davranmalar1 halinde dogrudan
sorumlu olacaklarini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

7.4 TARAFLAR, diger TARAF a ait gizli bilgilerin, sorumlu olduklar1 kisilerce SOZLESME ye aykiri
bicimde aciklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak karsti TARAF’1 bilgilendirmekle
yiikiimliidiir. Gizli bilgileri SOZLESME’ye aykir1 olarak agiklanmis olan TARAF, bu bildirim {izerine
veya kendiliginden, masraflar1 diger TARAF’a ait olmak kaydiyla, tiim yasal yollara bagvurma ve
ugradig her tiirlii zararin tazminini diger TARAF tan talep etme hakkina sahiptir.

7.5 Gizli bilgiler igeren her tiirlii materyal, TARAFLAR arasindaki isbu SOZLESME kapsamindaki ticari
iliskini ya da isbu SOZLESME’sinin sona ermesi halinde ve karst TARAF 1n yazili ihtar1 iizerine, derhal
bu bilgilerin ait oldugu TARAF’a iade edilir. TARAFLAR’dan higbiri, digerinin yazili izni olmaksizin
kanunda agikca belirtilen haller disinda bu bilgiyi 3. kisilere aktaramaz herhangi bir sekilde ya da
herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlar1 ve medya kuruluslar1 vasitasiyla agiklayamaz, reklam
amaciyla kullanamaz.

7.6 isbu SOZLESME sona erse dahi gizlilik yiikiimliiliikleri gecerli olmaya devam edecektir.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1 EMARKA, isbu SOZLESME kapsaminda yer alan tiim islem ve faaliyetlerin tiim patent, marka, logo,
unvan vb. kullanim ve miilkiyet haklarina sahiptir. EMARKA ’nin yazili izni olmaksizin ABONE bunlari
hi¢ bir suretle ve hi¢ bir yerde kullanamaz, bagkalarina kullandiramaz ve kullanildigi yerden de yine
EMARKA’nin haberi ve yazili izni olmaksizin kaldiramaz. Kullanilacak her tiirlii iirinde, logo, marka
EMARKA ’nin istedigi sekil ve sartlarda olacaktir. Buna aykir1 davranis EMARKA i¢in SOZLESME yi
hakli fesih sebeplerinden biri olarak kabul edilir.

8.2 TARAFLAR, diger TARAF’m fikri miilkiyet hakkina sahip oldugu iiriin ve HIZMET ler ile alakali
yazilim programlar1 hakkinda tersine miihendislik, kaynak koda doniistiirme, tersine ¢evirmek, demonte
etmek, kopyalama vb. faaliyetlerde bulunmayacaklar1 hususunda mutabiktir.

9. BILDIRIMLER

9.1 Isbu SOZLESME ile ilgili her tiirlii tebligat ve faturalar bu SOZLESME’de belirtilen adreslere
yapilacaktir. Adres degisikligi diger TARAF a bir hafta icerisinde yazili olarak bildirilmedigi siirece EK-
2’de yer alan adreslere yapilan tebligatlar gecerli kabul edileceklerdir.

9.2 TARAFLAR, gonderim kanallarinda (posta, kargo, kurye vb.) meydana gelebilecek aksakliklardan
kaynaklanan evrak gecikmelerinden dolay1 sorumlu tutulamaz.

9.3 ABONE, SMS, e-posta, telefon vb. yontemlerle katildigi tarife/paket kapsamindaki tim
HIZMET’lerden basvurdugu yontem ya da basit bir yontem ile vazgegme hakkina sahiptir.

10. IHTILAFLARIN COZUM MAHALLI VE UYGULANACAK HUKUK

TARAFLAR, isbu SOZLESME’yle ilgili ve SOZLESME nin ihlaliyle baglantili olarak aralarinda ortaya
cikan ihtilaf ya da farkliliklari, miimkiin olan en kisa siirede, iyi niyet kurallar1 dahilinde ve dostane
sekilde ¢6ziimlemek igin ellerinden gelen tiim ¢abay1 gostereceklerdir. Bu yolla ¢oziimlenemeyecek olan
tiim uyusmazliklarda Caglayan/istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olup, Tiirkiye Hukuku
uygulanir.

11. SOZLESME’NIN BUTUNLUGU VE UYGULAMA ESASLARI

11.1 isbu SOZLESME’nin tim maddeleri birbirinden bagimsiz islem gorir kabul edilmektedir ve
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herhangi bir neden ile SOZLESME hiikiimlerinden biri veya birkac1 iptal edilmek durumunda kaliirsa
veya uygulanamaz ise, bu durum SOZLESME’nin tamaminin iptali anlamina gelmeyecektir. Bdyle bir
durumda, SOZLESME nin tiim diger maddeleri birbirinden ayr1 gegerli olacak ve isbu SOZLESME’nin
yiirtitiilmesi hususunda engel teskil etmeyecektir.

11.2 TARAFLAR’dan herhangi birinin isbu SOZLESME’de belirtilen miieyyidelerden birini
uygulatmamasi s6z konusu hakkin ve takip eden haklarin kayb1 anlamina gelecek sekilde yorumlanamaz.
11.3 isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda herhangi bir acentelik, temsilcilik, alt-iist isveren, ortaklik
veya is ortakligi iliskisi kurmaz. Isbu SOZLESME’yi TARAFLAR bagimsiz birer TARAF olarak
imzalamiglardir.

12. MUCBIR SEBEP

TARAFLAR’1n kontrolii disinda gelisen ve TARAFLAR’m isbu SOZLESME ile yiiklendigi borglarin
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin varlig1 ve ortadan kalktigi, resmi makamlarin
yazisiyla tevsik edilene kadar, Savas, Abluka, Sikiyonetim, Seferberlik, Teror eylemleri, Dogal afetler,
(Sel, Su baskini, Yildirim diismesi, Deprem, Yangin vs.) I¢ savas, Grev, Lokavt veya Resmi makamlarca
borcun ifasin1 imkansiz hale getiren bigimde, mevzuatta yapilan degisiklikler, miicbir sebep halleridir.
Anilan sebeplerin ger¢eklesmesi hali, SOZLESME’ye iliskin edimlerin miicbir sebep hali sona erene
kadar askiya alindig1 anlamina gelecektir. Ekonomik krizler miicbir sebep sayilmaz.

13. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

TARAFLAR, karsi TARAF’1n yazili izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen
olsun SOZLESME’den dogan hak ve borglarini herhangi bir {igiincii sahsa veya firmaya devredemez.

14. DELIL SOZLESMESIi, KAYITLARIN GECERLILiGi

ABONE, isbu SOZLESME’den dogabilecek; cagr1 sayisi, gecmis icerikler, alict numara bilgileri,
gonderim tarihleri vb. ihtilaflarda EMARKA'nin usuliine uygun tutulmus defter ve kayitlar ile bilgisayar
kayitlarmin Gizli Imza/Kase: 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde anlaminda muteber,
baglayic1 ve kesin delil teskil edecegini, EMARKA'y1 yemin teklifinden ber'i kildigin1 ve bu maddenin
kesin delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

15. SOZLESMENIN EKLERI

15.1 isbu SOZLESME ve SOZLESME’nin uygulamasina iliskin KDV, OIV ve ilgili dénemde yiiriirliikte
olan her tiirlii resmi ve diger vergisel yikiimliilikler ABONE tarafindan 6denecektir.

15.2 15 (on bes) maddeden ve 3 (ii¢) adet ekten olusan bu SOZLESME, 1 (bir) niisha olarak diizenlenmis
olup tam bir mutabakat igerisinde TARAFLAR ’ca imza altina alinmistir. EMARKA, ABONE tarafindan
yazili olarak talep edilmesi halinde, SOZLESME’nin imzali halinin, taratilmis bir &rnegini email
ortaminda paylasacaktir.

15.3 Ekteki belgeler SOZLESME nin ayrilmaz birer parcasi olup SOZLESME metnine dahildir

EK-1 Tarife ve Odeme EK-2 TARAFLAR’a Ait Bilgiler EK-3 Alfaniimerik Baslik Talep Formu

TARAFLAR’1in usuliine gore yetkilendirilmis olan temsilcileri asagida belirtilen yer ve tarihte isbu
SOZLESME’yi imza altina almislardur.

Istanbul / ........ ........ 20..... (Giin - Ay - Y1l)

ABONE ADINA EMARKA ADINA

imza / Kase:



@ Marka

EK-1

TARIFE VE ODEME

1. Yurtici SMS Tarifesi

EMARKA tarafindan sunulan HIZMET ile ilgili iicret tarifesi e-posta ortaminda belirtilmektedir.
Tarifeye konu birim iicret, TARAFLAR’ca karsilikli mutabakata varilmasi halinde e-posta ortaminda
belirtilerek degistirilebilir. Mutabakat sonunda ticretler yeni tarife tizerinden tahakkuk ettirilecektir.

2. Faturalama ve Odeme Kosullar
2.1 ABONE, belirlenen tarife tizerinden hesaplanacak lcreti, EMARKA’ya pesin olarak 6deyecektir.

2.2 ABONE tarafindan yapilan 6deme, tim detaylariyla birlikte EMARKA finans ekibine email ile
bildirildikten sonra; mesai saatleri igerisinde en fazla 3 (li¢) saat, bu saatler disinda, hafta sonu ve resmi
tatil glinlerinde ise 24 (yirmi dort) saat igerisinde ABONE’nin hesabina yansitilacaktir.

2.3 EMARKA, 6n 6demeyi takiben 5 (bes) is giinii i¢inde fatura kesecektir.

2.4 EMARKA ilgili biitiin 6demelere iligskin tiim faturalar1t ABONE’nin panelindeki 6deme islemleri
bolimine e-Fatura olarak yiikleyecektir.

2.5 ABONE, yikleme yapmamasi halinde hesabinin 6nce gegici sureli sonra da tamamen
kapatilabilecegini kabul etmektedir.

TARAFLAR’1n usuliine gore yetkilendirilmis olan temsilcileri agsagida belirtilen yer ve tarihte isbu
SOZLESME’yi imza altina almislardur.

Istanbul / ........ ........ 20..... (Giin - Ay - Y1l)

ABONE ADINA EMARKA ADINA

imza / Kase:



EK-2

TARAFLAR’A AiT BiLGILER

@ Marka

ABONE EMARKA
Sirket veya Kurum EMARKA fletisim ve Bilgi
Unvani: Teknolojileri A.S.

Vergi Dairesi ve
No veya TC Kimlik
No:

BAKIRKOY /333 076 1846

Fatura ve Yazisma
Adresi:

Kartaltepe Mh. Incirli Cad. No:24
D.9 34145 Bakirkdy / Istanbul

Imza Yetkilisi Kisi: Serkan ALP
Telefon: 0212-543-4210
Email: destek@emarka.com.tr

TARAFLAR’1n usuliine gore yetkilendirilmis olan temsilcileri asagida belirtilen yer ve tarihte isbu

SOZLESME’yi imza altina almislardur.

Istanbul / ..ocoe. ... 20

ABONE ADINA

imza / Kase:

(Giin - Ay - Y1l)

EMARKA ADINA



mailto:destek@emarka.com.tr

EK-3

@ Marka

ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

Sirketiniz EMARKA iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S. ile aramizda imzalanan SOZLESME geregi,
sirketinizden Sabit Telefon Hizmeti almaktay1z.

HIiZMET kapsaminda kullanilacak SMS basliklar1 veya 0850°’li numaralara ait bilgiler asagida yer
almaktadir. Verilen bilgilerin sirketimize/sahsima/dernegimize ait oldugunu beyan ve taahhiit eder,
aldigimiz HIZMET kapsaminda CLI (Alfanumerik baslik / arayan hat bilgisi) olarak kullanilmasini rica

ederiz.

CLI (Alfanumerik Bashk / Arayan Hat) BILGILERI

Talep Edilen Alfanumerik Bagliklar:
(ABONE tarafindan doldurulacaktir)

Not: SMS baslig1 en fazla 11 karakter olmalt
ve Tiirkge karakter kullanilmamalidir.

STH Numarasi (0850°11):
(EMARKA tarafindan doldurulacaktir)

+90 850 530

ABONE Numarasi (CHID):
(EMARKA tarafindan doldurulacaktir)

TARAFLAR’ 1 usuliine gore yetkilendirilmis olan temsilcileri asagida belirtilen yer ve tarihte igsbu

SOZLESME’yi imza altina almislardar.
Istanbul / ......coceue..... 20.....
ABONE ADINA

imza / Kase:

EMARKA ADINA



